REGULAMIN PRZYJMOWANIA PLATNOSCI (,,Regulamin”)

CRUPA

§ 1. Postanowienia wstepne
1. Podmiotem $wiadczgcym ustuge ,Platnosci Rachunkéw” polegajacg na przyjmowaniu ptatnosci na rzecz wystawcéw masowych (zwang dalej ,,Ustuga”)
jest Grupa ,,LEW” S.A. z siedzibg w Czgstochowie (kod 42-215) przy ul. Brzeznickiej 46B, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000425958, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 431 000 PLN w catosci
optaconym, NIP 949-17-61-930 i Regon 151585360 (zwany dalej ,,Ustugodawca” lub ,,Grupa Lew”).
2. Ustuga $wiadczona jest w Punktach Agenta, zdefiniowanych w § 2 ponizej, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Grupa Lew dziata zgodnie z ustawg z dnia19 sierpnia 2011r. (Dz.U. Nr 199, poz 1175 z pdzn. zm.) o ustugach ptatniczych. Grupa Lew zostata wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem 1P9/2013 i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
a) Agent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
obowigzujgce przepisy prawne przyznajg zdolno$é prawng, dziatajgca w imieniu i na rzecz Ustugodawcy przy $wiadczeniu Ustugi na podstawie pisemnej
umowy zawartej z Ustugodawca.
b) Cennik Optat - zestawienie Optat ponoszonych przez Klienta z tytutu korzystania z Ustugi dostepne w siedzibie Ustugodawcy oraz Punktach Agentow.
Cennik Optat znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zmiany Cennika Opfat nie stanowig zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem ich
udostepnienia Klientowi w sposéb wskazany § 8 Regulaminu.
c) Dokument Ptatniczy — rachunek, faktura lub inny dokument ptatniczy wystawiony maszynowo przez Wystawce, zawierajacy dane, identyfikujgce
Wystawce, numer rachunku Wystawcy, kwote i tytut ptatnosci. Dane musza by¢ zapisane w formie Kodu Kreskowego. Z listy Dokumentoéw Piatniczych
wyklucza sie: optaty podatkowe lub naleznosci publiczno-prawne, ktére z mocy prawa nalezg sie odpowiednim organom panstwowym lub samorzgdowym
(np. optaty do Urzedu Skarbowego, KRUS, mandaty),optaty sktadek z tytutu ubezpieczen spotecznych — skiadki ZUS, optaty za abonament radiowo-
telewizyjny, ptatnosci na poczet oséb fizycznych;
d) Dzien Roboczy — kazdy dzien z wytgczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
e) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej obowigzujgce przepisy prawne przyznajg zdolno$¢
do czynnosci prawnych, skfadajgca Zlecenie Ptatnicze w Punkcie Agenta.
f) Konsument - klient podmiotu rynku finansowego w rozumieniu art. 2 ust 1) Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 roku;
g) Kod Kreskowy — graficzna reprezentacja danych zawartych na Dokumencie Ptatniczym, odczytywana w trakcie przyjmowania Zlecenia Ptatniczego,
zawierajgca informacje wystarczajace do identyfikacji i zaksiegowania Transakcji Ptatniczej przez Ustugodawce i Wystawce.
h) Optata — naleznos¢ jakg Klient uiszcza w Punkcie Agenta z tytutu korzystania z Ustugi.
i) Pokwitowanie — wydruk z Terminala zawierajacy informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ w Systemie Grupa ,,LEW” Zlecenie Platnicze
oraz potwierdzenie autentyczno$ci i niezaprzeczalno$ci dokonania Transakcji Ptatniczej. Pokwitowanie zawiera:
Nazwa Wystawcy Numer Zlecenia Ptatniczego, umozliwiajgcy identyfikacje Transakcji Ptatniczej;
Kwote Transakcji Platniczej;
Kurs walutowym zastosowanym w danej Transakcji Ptatniczej oraz kwocie Transakgcji Ptatniczej po przeliczeniu walut (jezeli Transakcja Ptatnicza wigzata
sie z przeliczeniem waluty);
Kwote Optaty;
Date otrzymania Zlecenia Platniczego;
j) Punkt Agenta — punkt, ktéry na wniosek Agenta i za zgodg Ustugodawcy ma mozliwo$é przyjmowania Zlecen Platniczych.
k) Rozliczenie Terminala — przestanie kompletu informacji o Zleceniu Ptatniczym przyjetym przez Terminal do Systemu Grupa ,,LEW”, potwierdzone
raportem rozliczenia.
I) System Grupa ,,LEW” — system informatyczny zorganizowany i zarzgdzany przez Ustugodawce.
m) Terminal — urzadzenie elektroniczne, ktére wraz z urzadzeniem peryferyjnym oraz oprogramowaniem Ustugodawcy, stuzy $wiadczeniu Ustugi.
n) Transakcja Ptatnicza — dziatanie zainicjowane przez Klienta polegajgce na dokonaniu wptaty srodkéw pienieznych na rzecz Wystawcy.
0) Wystawca — podmiot wystepujacy jako wierzyciel na Dokumencie Ptatniczym wystawianym jego klientom.
p) Zlecenia Platnicze — o$wiadczenie Klienta skierowane do Ustugodawcy zawierajgce polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej.
r) Reklamacja — wystgpienie skierowane do grupy Lew przez jej Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Grupe
Lew;
s) Strony Internetowe: www.lew.com.pl, www.dobrypunkt.pl, www.dobrypunktfinansowy.pl, www.minibill.pl, www.program.dobrypunkt.pl.

§ 3. Ustuga
1. Ustuga polega na przyjeciu Zlecenia Platniczego na podstawie Dokumentu Ptatniczego w Punkcie Agenta za posrednictwem Terminala oraz realizacji
Transakgji Ptatniczej przez Ustugodawce na rzecz Wystawcy. Ztozenie Zlecenia Ptatniczego w Punkcie Agenta oraz ztozenie podpisu na Pokwitowaniu jest
uwazane za autoryzacje Transakcji Ptatniczej przez Klienta.
2. Do wykonania Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Klienta Dokumentu Platniczego zawierajgcego Kod Kreskowy, ktéry okresla:
a) wysokos$¢ zobowigzania z tytutu dokonanej przez Wystawce sprzedazy towardw lub ustug;
b) numer rachunku bankowego Wystawcy;
c) adres Wystawcy;
3. Dokument Ptatniczy musi zosta¢ przedstawiony w Punkcie Agenta, gdzie zostanie z niego odczytany Kod Kreskowy za pomocg Terminala po czym
Dokument Ptatniczy zostanie zwrécony Klientowi. Nie sg przyjmowane Dokumenty Ptatnicze w kwocie przekraczajacej 3000,- zt brutto. Transakcje
Platnicze sg dokonywane w ztotych polskich.
4. Po uiszczeniu kwoty Transakcji Ptatniczej oraz Optaty, Klient otrzymuje Pokwitowanie, ktére jest potwierdzeniem przyjecia Zlecenia Ptatniczego oraz
stanowi potwierdzenie jego autoryzacji przez Klienta.
5.Kopia Pokwitowania musi by¢ podpisana przez Klienta w celu o$wiadczenia, ze Klient zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem oraz w celu
udokumentowania autoryzacji Transakcji Ptatniczej przez Klienta. Opatrzona podpisem Klienta kopia Pokwitowania pozostaje u Agenta.
6. Zlecenie Platnicze otrzymane przez Agenta po godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego uwaza sig za ztozone w nastepnym Dniu Roboczym i zostanie
ono zrealizowane poprzez uznanie rachunku bankowego Wystawcy kwotg umieszczong na Dokumencie Ptatniczym nie pdzniej niz do konca trzeciego
Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego. Za przekazanie $rodkéw na konto Wystawcy w terminie wskazanym powyzej odpowiada
Ustugodawca.
7 Jesli dzien, w ktorym Klient dokonat Zlecenia Ptatniczego w Punkcie Agenta nie jest Dniem Roboczym uznaje sig, ze Zlecenie Ptatnicze zostato
otrzymane pierwszego, nastepujacego po tym dniu, Dnia Roboczego.
8. Klient moze cofngé zgode na wykonanie Transakgji Ptatniczej w kazdym czasie, jednak nie p6zniej niz do chwili Rozliczenia Terminala w Punkcie Agenta
z Ustugodawca.
9. Agent moze odméwi¢ wykonania Zlecenia Ptatniczego jezeli: (i) nie zostato ono nalezycie autoryzowane przez Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi
w punkcie 5 powyzej, (i) Dokument Ptatniczy nie zawiera danych, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej, (iii) kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza 3000,-
zt brutto, (iv) w innych przypadkach uzasadnionych przepisami prawa, a w szczegdlnosci przepisami o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego warto$ci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zzrédet oraz przepisami o przeciwdziataniu praniu pienigdzy
i finansowaniu terroryzmu, obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze przepisami wewnetrznymi Ustugodawcy, (v) w innych przypadkach okreslonych
w Regulaminie.
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§ 4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
1. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania Agentéw jak za wtasne.
2. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z zastrzezeniem § 4 pkt.3 i pkt.4.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, jezeli wynika to z:
a) przekazania przez Klienta btednych, niezupetnych lub nieczytelnych danych,
b) btednych danych zawartych w Kodzie Kresowym na Dokumencie Ptatniczym,
c) ponownej realizacji zaptaty za ten sam Dokument Platniczy na skutek dyspozycji zZtozonych przez Klienta lub osoby trzecie
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie uwzglednienia przez Klienta okresu realizacji Transakcji Ptatniczej, przy terminie wymagalnosci
zaptaty Dokumentu Ptatniczego.
5. Jezeli Zlecenie Platnicze zostalo wykonane zgodnie z numerem rachunku bankowego widniejgcym na Dokumencie Ptatniczym, bez wzgledu na
dostarczone przez Klienta inne informacje dodatkowe, uwaza sie, iz Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane prawidtowo na rzecz wtasciwego Wystawcy.
§ 5. Optlaty
1. Od kazdego, pojedynczego Zlecenia Ptatniczego, przyjetego w Punkcie Agenta pobierana jest Optata, uwzgledniona w Cenniku Optat.
2. Kwota Transakcji Ptatniczej powigkszona o nalezng Optate moze zosta¢ wniesiona gotéwka lub przy pomocy karty ptatniczej, o ile Punkt Agenta
akceptuje karty ptatnicze i dopuszcza mozliwo$¢ uregulowania zobowigzania Klienta z tytutu zrealizowanej Ustugi za pomoca karty ptatniczej.
§ 6. Reklamacje
1. Przedmiotem Reklamacji moze by¢ wykonanie Ustugi przez Ustugodawce. Agent zobowigzany jest do poinformowania Klienta o sposobie i trybie
sktadania Reklamacji, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
2. Klient moze zlozy¢ Reklamacje:
a) pisemnie w Siedzibie Spotki lub w dowolnej placéwce partnerskiej Spotki — osobiscie lub przesytkg pocztowa;
b)  ustnie - osobiscie w miejscach wskazanych w podpunkcie a lub telefonicznie poprzez kontakt ze Spétkg, korzystajgc z numeru telefonu
034 390 55 55 lub innego wskazanego na Stronach Internetowych jako numeru do sktadania Reklamacji lub Obstugi Klienta;
c) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wysytajgc wiadomos¢ poczta elektroniczng na adres:
reklamacjerachunki@dobrypunkt.pl lub inne wskazane na Stronach Internetowych Spéiki jako adresy do sktadnia Reklamacii;
d) faksem w formie wniosku reklamacyjnego na numer: 34/ 325 62 24.
3. Ztozona przez Klienta Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej Reklamacjg;
b) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej transakcji / zdarzenia;
c) adres Klienta wskazany do korespondencji ze Spétka w zakresie procesu Reklamacji. Na wniosek Klienta korespondencja Klienta ze Spotka
moze odbywac sie przy wykorzystaniu korespondencji elektronicznej;
d) przedmiot Reklamaciji.
4. W momencie przyjecia Reklamacji Spétka (lub w jej imieniu Agent) potwierdza Klientowi wptyw Reklamaciji i udziela informacji o terminie rozpatrzenia,
formie i sposobie dostarczenia odpowiedzi. Na zgdanie Klienta potwierdzenia dokonuje sig¢ w formie pisemnej lub innej formie, ustalonej z Klientem.
5. Spotka udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych. W przypadku, gdy z uwagi na
ztozono$¢ sprawy zachodzi konieczno$é przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Spdétka informuje
Klienta o prowadzonym postepowaniu i zakres$la termin udzielenia odpowiedzi, wraz z podaniem okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione i przyczyny
braku mozliwosci dotrzymania terminu. Termin rozpatrzenia Reklamacji przez Spétke i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni
kalendarzowych.
6. O rozpatrzeniu Reklamacji Klient zostaje poinformowany pisemnie w postaci papierowej lub z wykorzystaniem innego, trwatego nosnika informac;ji.
W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem dopuszcza sie ustalenie z takim Klientem innej formy udzielenia odpowiedzi odnos$nie rozpatrzenia
Reklamaciji. Klientowi bedgcemu Konsumentem odpowiedz na Reklamacje w formie elektronicznej moze by¢ dostarczona wytgcznie na wniosek Klienta.
7. Spotka dopuszcza mozliwo$¢ polubownego rozwigzania sporéw.

§ 7. Dane osobowe
1. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta
uniemozliwia skorzystanie z Ustugi.
2. Klient o$wiadcza, ze w momencie przekazania Zlecenia Platniczego wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce oraz
Agenta w celu prawidiowej realizacji Ustugi, w tym rozpatrywania reklamac;ji.
3. Ustugodawca jest administratorem zbioru danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).
4. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych. Dane osobowe Klienta mogg by¢ powierzone Agentowi. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji Ustugi, w
tym rozpatrywania reklamacji.
5. Klient ma prawo dostepu do tresci wtasnych danych osobowych oraz poprawiania tych danych.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Zawieszenie
$wiadczenia Ustugi nie ogranicza praw nabytych Klientow.
2. Regulamin dostgpny jest w siedzibie Ustugodawcy, na Stronach Internetowych oraz w Punkcie Agenta.
3. Zatagczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc¢.
4. Ustugodawca ma prawo do zmiany tresci Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg ich zamieszczenia na Stronach Internetowych.
5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2016 roku.
6. Jezykiem stosowanym w relacjach Ustugodawcy z Klientami jest jezyk polski.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego.
8. Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zaistniatych w zwigzku ze $wiadczeniem jest prawo polskie.

Lista zatacznikow:
Formularz reklamacyjny
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